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Kurzanleitung – für das Resultatformular zu 
Analysen und Gutachten eGovernment Portal 

UVEK 

Resultate spezialisierter Unternehmen
Das Bundesamt für Umwelt (BAFU) ist für den Vollzug und die Kontrolle der Holzhandels-
verordnung (HHV) zuständig (Siehe www.bafu.admin.ch/holzhandel). Das BAFU kann bei 
Kontrollen auch Proben entnehmen. Damit lässt es die Informationen zu Holzart und soweit 
möglich zur Herkunft des Holzes überprüfen. Für Gutachten oder Laboranalysen von Holz oder 
Holzprodukten beaufragt das BAFU spezialisierte Unternehmen. Nach der vorgängigen 
Vertragserteilung, erfolgt die Abwicklung der Aufträge auf elektronischem Weg über das 
eGovernment Portal UVEK (Schritt 2). Auch die Resultate reicht das Unternehmen über das 
eGov Portal UVEK ein (Schritte 3 und 4). Zur Abwicklung dieser Geschäfte auf dem Portal 
braucht das Unternehmen (z. B. Labor) zuerst ein CH-Login und muss seine Organisation 
registrieren (siehe Schritt 1).

Initiale Arbeitsschritte (Onboarding)
• Registrierung und Login mit CH-LOGIN: Navigieren Sie als Erstes zum eGovern-

ment Portal UVEK. Melden Sie sich auf dem Portal mit Ihrem CH-LOGIN an. Besitzen Sie 
noch kein CH-LOGIN, müssen Sie eines erstellen. Hinweise zur Registrierung und zum 
Login finden Sie in der Anleitung Registrierung oder im Anleitungs-Video.

Hinweis: Idealerweise ist die E-Mail-Adresse für das CH-LOGIN eine individuelle Geschäfts-
adresse (z.B. vorname.name@organisation.ch). Mehrere Personen aus derselben Organisa-
tion können auf das Portal mit UVEK-Diensten zugreifen. Jede Person meldet sich mit ihrem 
eigenen Konto an.

Melden sich mehrere Nutzer derselben Organisation mit der gleichen Email-Adresse für unter-
schiedliche Services an, kann dies zu Komplikationen führen.

• Meine Organisation anlegen: Navigieren Sie nach der Registrierung/Login und 
den Onboardingschritten in der Topnavigation im Bereich «Meine Organisation» zum 
Service «Organisation anlegen». Starten und durchlaufen Sie diesen. Weitere Informa-
tionen zum Anlegen einer Organisation finden Sie in der Anleitung. «Ablauf Onboar-
ding Benutzer und Organisation» (ab Schritt 2).
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Hinweis: Erfassen Sie Ihr vom BAFU beauftragtes Unternehmen als Organisation. Legen Sie 
dazu bei Ihnen fest, welcher Personenkreis dazu vom BAFU Benachrichtigungen erhalten soll 
und wer für die Bearbeitung der Aufträge zuständig ist.

• Das BAFU über das Onboarding informieren: Bitte schreiben Sie uns per E-Mail 
unter holzhandel@bafu.admin.ch, dass Sie an Bord sind. Gerne mit dem Namen der Or-
ganisation, den Sie gewählt haben, zur eindeutigen Identifikation. Anschliessend schickt 
Ihnen das BAFU die Aufträge direkt via Portal zu.

Pro Auftrag wiederkehrende Arbeitsschritte (Auftragserteilung)
• Informationen zum Auftrag: Sie erhalten von uns (nach der vorgängigen Auftragser-

teilung) Unterlagen für Ihre Analyse oder Expertise im Portal über «Nachrichten». Einen 
Hinweis zu einer neuen Nachricht erhalten sich gleichzeitig auch per E-Mail.

• Klicken Sie oben auf der Topnavigation auf «Nachrichten».
Öffnen Sie die Nachricht «Erteilung Auftrag» (via «Nachrichten öffnen»). Klicken Sie 
auf den Anhang «Erteilung Auftrag» (das Auftragsschreiben wird heruntergeladen).  

• Öffnen Sie das Auftragsschreiben: Im Auftrag ist genau definiert, was Sie analysie-
ren oder begutachten sollen.  Den vierstelligen alphanumerischen Code, z.B. 
A3FW, im Auftragsschreiben benötigen Sie, um Ihre Resultate auf dem Portal einzurei-
chen.

• Gehen Sie im Portal zurück zu Nachricht «Erteilung Auftrag».
• Schliessen Sie die Nachricht «Erteilung Auftrag» (Kreuz oben rechts).

Sofern Sie für Ihre Arbeit Holzproben vom BAFU benötigen, werden Ihnen diese per Post zu-
gestellt.

Service für Analysen und Gutachten (Resultat einreichen)
• Navigieren Sie auf der Topnavigation zum «Servicekatalog»: 
• Wählen Sie im Servicekatalog die Servicekategorie «Holzhandel» aus.
• Klicken Sie anschliessend auf die Kachel «Analysen und Gutachten».
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• Durch Klicken auf «Detailinformationen» gelangen Sie auf die Übersichtsseite und 
die Bedingungen. Lesen Sie diese Informationen und starten Sie den Service.

• Durch Klicken auf «zum Service» öffnet sich das Suchformular zur Eingabe des Zu-
griffcodes.

Resultat ausfüllen, abschliessen und absenden
• Schritt 1 – Zugangsdaten: Geben Sie Ihren vierstelligen Code aus dem Auftrags-

schreiben (z.B. A3FW) ein (siehe Schritt 2).
• Klicken Sie auf «Suche starten».
• Klicken Sie auf den Link «Ergebnisbericht einreichen».
• Schritt 2 – Unterlagen hochladen: Füllen Sie das Formular für die Einreichung Ihrer 

Resultate gemäss den Vorgaben vollständig aus.
• Eingabe abschliessen: Klicken Sie auf «Abschliessen»
• Eingabe prüfen: Sie bekommen eine Übersicht. Prüfen Sie Ihre Angaben nochmals.
• Eingabe absenden: Wenn Sie sicher sind, dass Ihre Angaben vollständig sind, klicken 

Sie auf «Absenden».

Hinweis: Sobald sie das Formular abgesendet haben, können das Formular nicht mehr bear-
beiten, das heisst keine Änderungen mehr vornehmen.

• Ihr Formular wurde übermittelt: Sie erhalten bekommen eine Bestätigung im Portal 
unter Nachrichten zugestellt.
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Ihre Eingabe ist abgeschlossen. Ihre Resultate werden dem BAFU gemeldet und anschlies-
send durch die Fachexpertinnen und -experten geprüft. Bei Rückfragen meldet sich das BAFU 
bei Ihnen. 

Support – Kontakt
Bundesamt für Umwelt BAFU
Abt. Wald
3003 Bern
E-Mail: holzhandel@bafu.admin.ch

Falls Sie Fragen haben, melden Sie sich bitte per E-Mail.
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